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Informacje ogélne

better traffic wykorzystuje najbardziej wydajne i zaawansowane technologie internetowe, aby umozliwié

najwieksza przepustowos$é, najnizsze obciazenie i optymalng wymiane danych.
Stos Technologiczny

v Node.js - Wydajna i bezkompromisowa technologia wykorzystana do zaprogramowania serwera
aplikacji. Aplikacje oparte o node.js obstuguja ruch asynchronicznie (co oznacza, ze moga realizowaé
wiele zapytah jednoczesnie - na raz, podczas gdy np. aplikacje oparte o jezyk PHP kolejkuja
zapytania i obstuguja je po kolei. Serwis better traffic, dzieki zastosowaniu technologii node.js zostat
zaprogramowany w taki sposdb aby obstuzyé nawet 70 tys. zapytah jednoczesénie!

v Nginx - wykorzystywany jako load balancer aplikacji - to wtasnie on "decyduje”, czy uzytkownik
powinien zostaé przekierowany do kolejki, czy na Twoja strone internetowa.

v MySQL - Baza danych wykorzystywana do przechowywania informacji na temat uzytkownikéw
wirtualnej kolejki.

v Vue.js - w oparciu o framework vue.js zaprogramowany zostal panel administracyjny serwisu
better-traffic.

v Node.js API - Interfejs API aplikacji réwniez napisany jest w oparciu o node.js.

Wydajnosé

Do zarzadzania zasobami i skalowania aplikacji wykorzystujemy samoskalujgce serwery w chmurze
danych. Poszczegbélnym weztom aplikacji (serwer, baza danych, load balancer) przydzielane sa
odpowiednie zasoby i rezerwy do skalowania (Cloudlety). Pojedynczy cloudlet odpowiada zasobom
serwera 128mb pamieci operacyjnej i taktowaniu procesora rzedu 400Mhz. Pojedynczy wezet aplikacji
(np. baza danych) , w swojej podstawowej konfiguracji moze pracowaé z mocg maksymalnie 128
Cloudletéw, co odpowiada doktadnie 16 GB pamieci operacyjnej i czestotliwoséci taktowania procesora
rzedu 51,2 GHz. To ogromny potencjat obliczeniowy, kiéry - w razie potrzeby mozemy dodatkowo
skalowaé horyzontalnie, a wiec dodawaé kolejne wezly (bazy danych lub aplikacje serwera), kiére

ponownie, mozna przeskalowaé do 128 cloudletéw!
Co to oznacza w praktyce?

Najczesciej spotykane serwery sklepdw internetowych moga obstuzyé pomigdzy od 700 do 2 000
unikalnych uzytkownikéw/transakcji jednoczesnie. Kazdy uzytkownik powyzej tego poziomu to potencjalne

ryzyko znacznego spadku wydajnoséci lub nawet awarii serwera. System kolejkowania better traffic, nawet
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w podstawowe] konfiguracji jest w stanie przyjaé ruch rzedu 200 tys. uzytkownikéw na raz (z ktérych
zadana ilo$¢ uzytkownikéw - zgodnie z konfiguracja - zostanie przekierowanych na sklep) a pozostali beda

mogli bezpiecznie poczekaé w szytej na miarg Twoich potrzeb kolejce.

Jak to dziata

Komunikacja pomiedzy Twoim sklepem internetowym a serwisem Better-Traffic odbywa sie na podstawie
dedykowanej integracji. Oprogramowanie better traffic mozna skonfigurowaé i pofaczyé ze sklepem
internetowym na trzy sposoby:

v Skrypt .js - najszybsza, najfatwiejsza i najmniej inwazyjna metoda integracji,

v Skrypt PHP - optymalna metoda integracji, czesto wymaga ingerencji w kod Zrédtowy
oprogramowania i nie jest mozliwa dla wszystkich serwiséw internetowych (ograniczona jest tylko do
tych, ktére wykorzystujg technologie PHP),

v/ Integracja DNS - najbardziej niezawodna metoda integracji, w ktérej gtéwna domena sklepu zostaje
przekierowana na nasze serwery i to wifasnie na nich (naszych serwerach) odbywa sie catfe
zarzadzanie ruchem i kierowanie tym ruchem). Jest to najbardziej niezawodna metoda, ktéra
maksymalnie odcigza serwer sklepu lub serwisu internetowego.

Zintegrowanie serwisu internetowego z naszym oprogramowaniem umozliwia nam “przechwycenie”
ruchu w serwisie / sklepie i przekierowanie bezposrednio na nasze serwery bettertraffic. Ponizej
prezentujemy przykladowe scenariusze kierowania ruchem (uzytkownikiem) w sytuacji, w kidrej

sklep/serwis internetowy jest zintegrowany z oprogramowaniem Better Traffic:
Scenariusz | - Rejestracja nowego ruchu / unikalnego uzytkownika

1. Uzytkownik wchodzi na Twojg strone internetowg, a w efekcie uruchamia nasz system kolejkowania
zanim jeszcze zafaduje jakakolwiek tre$é witryny i obcigzy Twdj serwer. Na tym etapie nasze
serwery weryfikujag domene, z ktérej pochodzi zapytanie w celach zachowania bezpieczefstwa i
weryfikacji uzytkownika. Na tym etapie pobieramy podstawowe dane o uzytkowniku, ktére
wykorzystujemy do segmentacji danych i raportowania statystyk w systemie better-traffic, sa to
miedzy innymi:

Producent urzadzenia,

a.
b. Nazwa przegladarki,

c. Nazwa produktu,

d. Wersja przegladarki,

e. System operacyjny,

f.  Wersja systemu operacyjnego,
g. Adres IP.
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2. W bazie danych naszej aplikacji generujemy swoisty "$lad” uzytkownika, uzupetniajgc pozyskane
dane o dodatkowe informacje, wykorzystywane juz bezposrednio do obstuzenia systemu
kolejkowanka, s to:

a. Data ostatniego wywotania strony,

b. Unikalny identyfikator uzytkownika,
Liczba porzadkowa (pozycja uzytkownika w kolejce do kasy),

d. Zaszyfrowany, unikalny token identyfikacyjny, zawierajacy informacje o id uzytkownika, w
postaci zaszyfrowanego klucza,

3. W kolejnym kroku aplikacja zwraca uzytkownikowi jego unikalny token, ktéry zapisywany jest w
pamieci tymczasowej przegladarki wraz z informacjg o tym, czy uzytkownik ma pozostaé w kolejce,

czy tez powinien zostaé przekierowany do sklepu / serwisu internetowego.

Wszystkie powyzsze operacje odbywajg na przestrzeni kilku(dziesigciu) milisekund i dla uzytkownikéw sa

praktycznie niezauwazalne.
Scenariusz Il - Uzytkownik realizuje zakup

Podczas odswiezania strony sklepu, lub realizacji zakupu i przechodzenia do kolejnych podstron,
kazdorazowo weryfikujemy token uzytkownika (sprawdzamy, czy jest aktualny). Zapobiega to sytuacji, w
ktérej uzytkownik po przejéciu na Twoja strone porzuci zakup lub "odejdzie” zostawiajac strone otwarta,
co mogtoby doprowadzi¢ do blokowania kolejki dla innych uzytkownikéw. Jezeli token okaze sie
nieaktualny, realizowany jest krok 3 ze Scenariusza |. Na zakonczenie catej operacji informacja o dacie
ostatniej wizyty uzytkownika jest aktualizowana w bazie danych, sprawdzane jest miejsce uzytkownika w

kolejce do zakupu i realizowane wszystko wg kroku 3 scenariusza I.
Scenariusz lll - Przechowywanie sesji uzytkownika

Przechowywanie danych uzytkownikéw pozwala nam zachowaé informacje o uzytkowniku i przechowywaé
ja w bazie danych przez okreslony czas (dzigki czemu uzytkownik moze np. opuscié strone kolejki lub
sklepu, a po powrocie - o ile wréci w okre§lonym czasie - jego miejsce w kolejce lub sklepie bedzie na
niego czekato). Wiaze sig to jednak z ryzykiem, ze - w przypadku np. gdy ustawimy czas przechowywania
sesji na 10 minut - uzytkownicy, ktérzy zakoncza zakupy, bedg jeszcze przez 10 minut "wisie” w systemie
i blokowaé miejsce w kolejce do kasy dla oczekujagcych w kolejce uzytkownikéw. Dlatego zaleca sie

stosowanie czasu maksymalnie 300 sekund (5 min.), optymalnie jest to 3 min.

W momencie, w ktérym mechanizm przechowywania sesji uzytkownika jest aktywny, dziatanie kolejki jest

nastepujace:
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a. Przed krokiem 3. Scenariusza | sprawdzamy, czy dodany uzytkownik juz istnieje w bazie
danych. Jezeli tak, wéwczas pobierane jest id uzytkownika i realizowany krok 3 scenariusza I.
Jezeli nie rozpoznamy uzytkownika w bazie danych, postepujemy zgodnie z krokiem 2

scenariusza |.
Scenariusz IV - Przekierowanie uzytkownika do kolejki

Jesli serwer zwrdci informacjeg, ze klient ma zostaé przekierowany do kolejki, skrypt przekierowuje klienta

na adres https://twoja-nazwa.better-traffic.pl/queue. Sam system kolejkowania Better-Traffic dziata w

tle i co minute sprawdza, ilu uzytkownikéw zakoiczyto sesje (ich czas bezczynnosci uptynat) - uzytkownicy
Ci sg usuwani z bazy danych systemu kolejkowania, a nastepnie Better-Traffic "przelicza” osoby w kolejce

aby nadpisaé pozycje uzytkownika w kolejce i "przesungé go” naprzéd.

Pelna personalizacja Landing Page kolejki

Domysélny widok kolejki wyglada nastepujaco: demo.better-traffic.pl/queue

W panelu administracyjnym, w ustawieniach aplikacji mozesz dowolnie modyfikowaé wyglad kolejki -
dodaé wtasny kod himl, CSS, oraz dedykowane skrypty .js (np. skrypt google analytics). Dostgpne w
ramach systemu kolejkowania dane, ktére mozna wyswietli¢ w widoku kolejki to:

a. Twoje miejsce w kolejce,

b. llo$¢ oséb w kolejce,

c. Przyblizony czas przekierowania do sklepu/serwisu,

Kopit - Potezny zestaw danych i statystyk

W kokpicie danych aplikacji Better-Traffic, po zalogowaniu zobaczysz szereg statystyk, ktére umozliwiaja
$ledzenie danych uzytkownikéw nie tylko w kolejce, ale réwniez w Twoim serwisie, nie tylko w ujeciu
cafo$ciowym, ale réwniez w czasie rzeczywistym. Mozesz miedzy innymi zobaczyé:

a. llu uzytkownikéw, w ujeciu cato$ciowym zostato przekierowanych do kolejki, ilu z nich pomys$lnie
przeszto na strone internetowg, a ilu porzucito sesje,

b. llu uzytkownikéw w ujeciu catosciowym przebywato na sklepie, a ilu w kolejce (dane te mozna
dodatkowo segmentowaé - np. ograniczyé je do 3 godzin wstecz, 6 godzin wstecz czy catego
dnia),

c. llu uzytkownikéw (dane na zywo) korzysta z urzadzeh desktopowych, tabletéw czy urzadzeh

mobilnych,
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d. Z jakich przegladarek internetowych korzystajg uzytkownicy (dane w czasie rzeczywistym),
e. Jakie podstrony obecnie "okupujg” uzytkéw ich na Twojej stronie internetowej (dane w czasie

rzeczywistym),

Better-Traffic - Konfiguracja

Po zalogowaniu do panelu administracyjnego better traffic przejdZz do zakfadki "Ustawienia”, skad
pobierzesz dedykowany skrypt .js systemu kolejkowania. Skrypt nalezy umiescié w nagtéwku strony
internetowej, tuz za znacznikiem <head>. Nastgpnie poprosimy Cig o wpisanie domeny Twojego serwisu
i adresu, www, pod ktérym bedzie dostgpna wirtualna kolejka - domyslny adres to:
https://twoja-nazwa.better-traffic.pl. W ramach ustugi Better Traffic OnDemand oraz Better Traffic
AlwaysOn mozesz wykorzystaé wtasng domene internetowg. Dodatkowe parametry kolejki, ktére mozesz
skonfigurowaé to:
a. Limit oséb (okresla, ile oséb jednoczeénie moze przebywaé na Twojej stronie internetowe;.
Wszyscy uzytkownicy powyzej tego limitu zostang przekierowani do kolejki,
b. Czas bezczynnosci - okresla, jak dtugo po opuszczeniu strony sklepu lub kolejki przez uzytkownika
dane jego sesji beda przechowywane w bazie danych aplikacji,
c. Zapisuj sesje uzytkownika (tak/nie) - tryb, ktéry umozliwia dopasowanie informacji uzytkownika do
jego sesji (uniemozliwia to "oszukanie” systemu kolejkowania przy korzystaniu np. z trybu

incognito przegladarki),

Najczesciej zadawane pytania

Jakie technologie wspiera oprogramowanie better traffic?

Better traffic jest oprogramowaniem dedykowanym dla aplikacji Webowych, a wiec sprawdzi sig idealnie
do obstuzenia ruchu w Twoim sklepie lub serwisie internetowym, bez wzgledu na technologie (SPA /
PWA / WWW). Obecnie better traffic nie wspiera natywnych aplikacji mobilnych - nie planujemy réwniez

w najblizszym czasie rozwijaé naszego oprogramowania w tym kierunku.
Czy moge z jednego konta obstuzyé wiecej niz jedna domene?

Better traffic aktualnie umozliwia na jednoczesng aktywacje tylko jednej kolejki na jednej stronie
internetowej (domenie). Konfiguracje kolejki jednak w dowolnym momencie mozesz zmienié, wigc nie jest
problemem aby obstugiwaé kilka réznych domen i kilka réznych kolejek z jednego konta - pod warunkiem,

ze nie beda uruchamiane réwnolegle (w tym samym czasie). Dodatkowo, konta uzytkownikéw better traffic
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zakladane sg na podmiot fizyczny lub prawny - oznacza to, ze mozesz obstugiwaé wirtualng kolejke dla
kilku réznych domen (serwiséw www lub sklepéw internetowych), o ile jestes ich prawnym wtascicielem,
w przeciwnym razie, zostang one rozliczone indywidualnie lub bedg wymagaty zatozenia indywidualnego

konta w systemie better-traffic.
Jak wydajne jest oprogramowanie better traffic?

Do zarzadzania zasobami i skalowania aplikacji wykorzystujemy samoskalujace serwery w chmurze
danych. Poszczegdélnym weztom aplikacji (serwer, baza danych, load balancer) przydzielane sa
odpowiednie zasoby i rezerwy do skalowania (Cloudlety). Pojedynczy cloudlet odpowiada zasobom
serwera 128mb pamieci operacyjnej i taktowaniu procesora rzedu 400Mhz. Pojedynczy wezet aplikacji
(np. baza danych), w swojej podstawowej konfiguracji moze pracowaé z mocg maksymalnie 128
Cloudletéw, co odpowiada doktadnie 16 GB pamieci operacyjnej i czestotliwoéci taktowania procesora
rzedu 51,2 GHz. Przeliczajac to na uzytkownikéw, dotychczas nasze najbardziej zattoczone kolejki, ktére
obstugiwaty kilkadziesiat tysigcy uzytkownikéw jednoczesnie, wykorzystywaly niespetna 13% zasobdw

naszych serweréw - w ich podstawowej konfiguracji :) Takze, jestesmy gotowi na wszystko!
Czy wirtualna kolejka uruchamia sie automatycznie?

Wystarczy, ze zaimplementujesz skrpyt wirtualnej kolejki w swoim serwisie lub sklepie WWW i kolekja
domyslnie bedzie aktywna. Mozesz jg dezaktywowaé w panelu administracyjnym w dowolnym momencie.
Kolejka wirtualna uruchomi sie¢ automatycznie dla kazdego uzytkownika, ktéry przekroczy ustawiony przez
Ciebie limit uzytkownikéw, ktérzy jednoczesnie moga przebywaé na stronie / serwisie / sklepie www. Nie

musisz ustawiaé niczego wiecej, tylko z satysfakcjg obserwowaé statystyki :)
W jaki sposéb wdrozyé i skonfigurowaé ustuge better traffic?

Cato$¢ wdrozenia spoczywa na barkach naszego zespotu. Z twojej strony oczekujemy wyboru rodzaju

wspdtpracy oraz wytycznych dotyczacych wygladu szablonu Landing Page aktywne;j kolejki.

Z powazaniem,

Aleksander Gotaszewski h E t terj rn "i:

CEO & Founder
Handle your website traffic, better.

alek@unlimitech.dev Oprogramowanie Better Traffic jest
/24 787 012 wtasnoscig spétki Unlimitech Sp. z o.0..
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